Goal Question Metrics (GQM)

What
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GQM is a goal oriented approach to measurement, originally developed by Victor  Basili and his colleagues at Maryland University. Because of its intuitive nature the approach has gained widespread acceptance, and it serves as a de facto standard for measurement in the software engineering community.

The fundamental idea is simple: 

1. Set goals specific to needs in terms of purpose, perspective and environment. 

2. Refine the goals into questions that are tractable. 

3. Deduce the metrics and data to be collected in order to answer the questions.

4. Interpret the data, answer the questions and draw conclusions.


When 

GQM is an approach that is used when the organisation has decided to implement systematic process improvement. In order to perform such improvements, two requirements have to be fulfilled:

· The organisation  need to know which process it want to improve

· The process has to be communicated and in use. The process does not need to be the whole life cycle model, it may be a process element such as the inspection process, the testing process etc.

Why

The fundamental questions in all improvement activities are:

· Where are we? Establish a baseline.

· Where do we want to be? Set explicit measurement goals.

· How to get there? Identify improvement actions, execute them and control the effect.

In order to answer these questions, measurement is needed. In software engineering, however, measurement alone usually will not give enough data to draw conclusions. Systematic improvements must therefore be based on reliable empirical data combined with knowledge about the organisation's practices.  This means that you need experts that knew the organisation. In an GQM context, the experts on a process are those performing the process.

To sum up, GQM is a good method for measurement because it:

· is a goal-oriented approach, setting explicit measurement goals and derives appropriate metrics.

· consider the context of the object to be measured.

· involves the people who are experts on the object to be measured

· analyse the data according to the goal, including identifying both short and long term improvements.

· is flexible and is well suited for all kinds of organisations and for all levels.

How 

GQM has two main stages:

1. Initial stage - bringing us from an improvement objective to an efficient measurement plan.

2. Implementation stage - arrange feedback sessions in order to interpret the measurement data and draw conclusions.

Initial stage

The objective at this stage is to bring you from an improvement goal to a measurement plan. In order to do that you have to go through five steps:

Step 1 - Define the GQM goal

GQM defines the goal of measurement in concise terms using five facets:

Analyse Object in order to Purpose  Focus seen from perspective Viewpoint in Environment
Object: Process or product under study, e.g. testing phase, software inspections or developed system

Purpose: Motivation behind the measurement goal, e.g. better understanding, prediction, improvement

Focus: Quality attribute of the object under study, e.g. reliability, effort, error slippage

Viewpoint: Perspective of the measurement goal, who is interested in  these measurements, e.g. the project team or the software division

Environment: Context in which the measurement plan shall be applied, e.g. project X,  division Y or the customers


NOTE:

· Object must be concrete, not abstract. Thus goals like "Analyse the delivery capability in order to improve ....." is difficult. A better way to state this is " Analyse the delivery process in order to improve  ..."

Step 2 - Define questions
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In order to define and organise the questions, we use an abstraction sheet.  The GQM abstraction sheet is a means for acquiring the information needed for defining the GQM measurement plan from whose viewpoint the GQM goal is stated. The abstraction sheet has four quadrants and a top defining the goal split into the five facets. The upper half shows the Questions while the lower half shows the hypotheses. The hypotheses are important in order to verify the validity of the Questions. 


The process of filling in the abstraction sheet can be performed in many ways. Our experience is, however, that the best way is to get together the viewpoint people and perform a brainstorming session. Such a group process will promote knowledge to be shared in the group and serve as a motivation factor for the rest of the measurement process.

3. Fill in the heading with the question as defined in step 1.

4. Fill in the quality focus questions. Which questions concerning the defined focus need to be answered in order reach the goal? 

5. Fill in the variation factors questions. These are questions regarding the environment that can have impact on the focus questions. These questions may cover the developed system, the project itself, the company etc., and are the same as the risk factors in the project. 

6. Impact on baseline hypotheses describes which impact the variation factors have on the quality focus factors.

7. The baseline hypotheses shall document the team's view of the current status of the measured properties. This means that the team should use their current knowledge about the process to answer the defined quality focus questions. 

NOTE:

· The gap in abstraction level between the goal and the question should not be too large.

· Do not use yes/no questions. The data itself and their interpretation shall give the information necessary to answer the question.

· Remove variation factor questions that do not have a direct impact on quality focus question.

· Reconsider questions where the team has difficulties coming up with a baseline hypotheses.

· Start with the few important questions - 8 to 10 questions will usually be enough.

Step 3 - Define metrics and document the GQM tree
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· The metrics for each question are defined by asking "Which information is needed in order to answer the question".

· Define data collection procedures for each metric. 

· Document the GQM tree, e.g. in a table




NOTE:

· The gap in abstraction level between the question and metric should not be too large. If the question is on a high level of abstraction, a two level metric may be needed.

· Several metrics may be needed in order to answer one questions.

· One metric may be used to answer more than one question.

Step 4 - Validate the GQM tree

Validation of the GQM tree is an iteration of the following steps:

8. Do we know whether the GQM goal is reached or not when we have answered all questions?

9. Are we able to answer the questions when we have collected the defined measurement data?

10. Is it possible to collect the defined metric data?

Step 5 - Combine the GQM tree and the project plan into a measurement plan

Document the measurement plan by combining the GQM tree with information from the project plan. Relevant  information from the project plan are milestones, who is responsible for which activity etc.
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Implementation stage

The objective of this stage is to identify improvement actions. In order to do that you have to go through three steps, executing the measurement plan:

Step 1 - Collect and validate data

· Collect metrics data according to the defined procedures

· Validate the data

· Store the data in a spreadsheet or a database 

NOTE:

· Do not collect data that will not be used later.

· Do not collect data to measure and control single persons. If the people to deliver  the  data, believe that the data may be used against them, there is a chance that  you get fake data.

· Use simple collection procedures - automatic if possible.

· Trust in data is of outmost importance to succeed in measurement programs.  Lack of trust will make people believe in the results that suits them and throw away the rest. This goes both for the people involved and the management.

Step 2 - Analyse data

· Make presentation material using plots.

· Perform simple statistical analysis if sufficient data

NOTE:

· Present raw data if possible. 

· Combine metrics if necessary, but do not interpret the data.  This because your interpretation of the data can hide details that prevent you from getting appropriate feedback from the people involved.

Step 3 - Provide feedback

Arrange feedback sessions with all the people involved. The objective of these sessions is to interpret the measurement data in order to:

· Validate the data.

· Look for outlayers, trends etc. and seek explanations.

· Provide answers to the defined questions.

· Identify necessary changes to the measurement plan, e.g. new metrics, changed collection procedures etc.

· Provide ideas to short term improvement action, i.e. improvement actions that can be implemented to in the lifetime of the measurement plan.

· Provide ideas to long term improvement actions.
NOTE:

· The first  (2-3) feedback sessions may be needed to stabilise the measurement program.

· Feedback sessions is a key factor in order to keep a measurement program alive.

Example

This example is taken from a Norwegian SW company who implemented a systematic process improvement program using GQM. In the early phase of the program, a GQM course was held for 14 developers. From this course a measurement plan was developed. This plan included seven questions – five for Quality Focus and three for Validation Factors. To make the improvement program work, the company started to collect data for metrics related to the focus questions. The rest of the metrics were collected in part two of the measurement programs. Every six weeks a feedback session was held.  

The example shows selected parts from: 

· the goal hierarchy

· the abstraction sheet

· the measurement plan

· the metrics

· the result from the GQM work
Goal hierarchy

Main goal 

Achieve reduction in the number of serious errors found in integration-test and system-test by 50%. 

Sub goal 1

Reduce the number of serious errors introduced before FAT. 

(An error is classified as serious when it takes more than one day to correct) 

GQM goal 1.1 (G1)

Analyse: 


the development process

In order to:


reduce the # of serious errors introduced before FAT

Seen from:


SW division

In the environment of:
OPFVE project

GQM Abstraction sheet

Analyse 

the development process 


in  order to 

reduce        the # of serious errors
Seen from

SW division 
in the environment of  

the OPFVE project 

Quality Focus 

Q1 In which phase was the error introduced?

Q2 What is the cost distributed over phase/products?


Validation Factors

Qa What is the complexity of:
project, product and modules?

Qb What is the quality level of the technology/tools?

Qc What is the knowledge level in the project? 
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Q1 
Impact on Baseline Hypothesis

Qa Increased complexity => 
-Errors introduced in early phases (Q1 shifts to left)  
- Increased error cost (increased Q2)  

Qb High quality technology/tools => positive effect on Q1

Qc Sufficient qualifications in the project => positive effect on Q1 



Measurement plan

Question 
Q1 In which phase was the error introduced?

Metric
M1: Phase Introduced

Definition 


Presentation and analysis
Bar chart (one bar per phase) 

Baseline hypothesis
See GQM abstraction sheet 

Question 
Q2 What is the cost per error for phase/products?

Metric
M1: Phase Introduced

M2: Product/module

M3: Error cost   

Definition 


Presentation and analysis
Bar chart  (cost per phase)

Bar chart  (cost per product/module)

Baseline hypothesis


GQM Metrics

Metrics 
M1 phase introduced 

Definition
The phase, where the oldest document that has to be changed, was created 

Procedure for collecting 
Each error shall be classified in one of the following phases:

· Phase 2 (system specification)

· Phase 3 (functional design)

· Phase 4 (realisation)

· Phase 5 (functional verification)

· Phase 6 ( system verification)

When 
Each time an error is corrected

Expected value


Responsible
The person who is responsible for correcting the error 

Metrics 
M2 Product/module 

Definition
In which product/module was the error corrected?

Procedure for collecting 
Each error is connected to a product/phase  

When 
Each time an error is corrected

Expected value


Responsible
The person who is responsible for the product/module 

Goal – Question – Metric hierarchy 

Goal 


Question


Metric

G1

Analyse:                          the development process

In order to:
           reduce 


           The # of serious errors

Seen from:
           SW division

In the environment of : the OPFVE project

 
Q1 In which phase was the error introduced?


M1 Phase introduced




Q2 What is the cost per error for phase/products?
M1 Phase introduced

M2 Product/Module

M3  Error cost

Table 1. The GQM-tree documented in a table.

Result

The results in this example cover the data from one of the feedback meetings, and the result from Question Q1. 

Feedback meetings

On each feedback meeting, actions where identified from observations related to the collected data. The actions were of the following type:

· Introduce changes in the OPFVE -project

· Change the data collection, i.e. adjust the improvement program. 

· Collect more information. 

Question Q1

Q1: In which phase was the error introduced?
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Figure 1.  Most of the errors were introduced in the realisation phase. This result was expected.
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Figure 2 Accumulated distribution over time. Errors distributed over phase have become stabile over time
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results

		Oversikt i nummer rekkefølge

						Årsak		Kategori		Fase		LRU		Kommentarer

		S97		144		2		5		3		3		CSFU brukte for lang tid i oppstarten ift. MBU/TRX

		S98		37		4		7		4		6		Manglende opprydding ved avbrutt fil lasting

		S98		407		2		4		3		1		Feil i håndtering av exit lock bit.

		S98		411		2		5		4		1		For tidlig ack ved små blokker

		S98		414		1		11		2		1		Lesing av alarmer fra ATE

		S98		450		1		11		2		8		Kommandolinje på SEU

		S98		457		2		7		4		2		Logisk feil i ved konfigurering i TRX

		S98		481		3		8		3		2

		S98		518		2		5		4		1		Tidskrav ble ikke overholdt

		S98		530		4		10		2		3		Led sekvenser på MBU for CHGP ikke beskrevet

		S98		552		2		5		4		2		Feil ved stress test av trafikk

		S98		553		2		5		4		2		Feil håntering av ATIT overganger

		S98		555		2		5		4		2		Feil ved stress av trafikk. Samtidighet

		S98		590		2		5		4		1		Nettskifte tar for lang tid

		S98		598		2		5		4		1		Feil ved kryssende anrop. Samtidighet

		S98		614		2		5		4		1		Feil i lasting når siste blokk er liten.

		S98		647		2		5		4		1		Feil mot Z ved hurtige anrop etter hverandre

		S98		659		5		7		3		2		Alarm grunnet hw strobe ved oppstart

		S98		750		3		5		4		1		Z bruker for lang tid

		S98		757		2		5		4		1		Feil i peker mot mmi grunnet kritisk region

		S98		759		2		4		3		1		Feil mot Z ved hurtige anrop etter hverandre

		S98		764		2		7		4		1		Kodefeil

		S98		769		2		5		4		1		Samtidighet mot rti linken

		S98		778		4		10		2		7		Feil i underlags dokumentasjon

		S98		789		4		10		2		2		Unødvendig alarm fjernet

		S98		792		2		7		4		1		Adresse mot CSM endret

		S98		793		5		1		4		4		Uklart hvordan håndtere monitorering kontra lesing

		S98		804		2		7		4		1		BIT test feilet

		S98		823		2		5		4		2		Hoppsett på 1 frek. Kan gi feil

		S98		826		2		4		4		2		Manglende svar fra TRX

		S98		829		2		5		4		2		Feil ved hoppsekvensen i TRX

		S98		834		4		9		3		1		Manglende BIT test

		S98		836		3		7		4		1		Feil i Z ved avslutning av mottak, stabilitet

		S98		847		2		1		3		7		Uklar dokumentasjon

		S98		849		1		11		2		2		Endring av BIT test for å redusere impl. Random fjernet

		S98		850		3		7		4		2		Carry bit ble ikke tatt hensyn til

		S98		862		2		5		4		1		Belastning for stor. Øker hastighet til 20 MHz

		S98		883		2		9		4		3		Feil i routing  av signaler i MBU

		S98		892		2		4		3		2		Manglende signal

		S98		894		2		4		3		2		Unødvendig signal fjernet

		S98		896		1		5		4		2		Flytting av signaler grunnet høy punktbelastning i TRX

		S98		897		2		5		4		2		Signal ikke tatt i mot i riktig tilstand

		S98		898		3		4		2		2		Uklar spec medførte unødvendig signal

		S98		899		2		4		3		2		Endring av sekvens ved dataslott

		S98		900		2		5		4		2		Overgang sending til mottak tar for lang tid

		S98		901		2		1		3		1		Endring av sekvens ved dataslott

		S98		906		2		4		3		3		Alarm generet for tidlig ved tilkobling av CHGP

		S98		907		2		5		4		2		For lang snutid i TRX

		S98		919		1		11		2		2		Endre frekvens ved test i frabrikk

		S98		931		3		1		4		2		Feil i signal for endring av effekt

		S98		934		3		4		2		2		IRQ håndtering i DIRAC meget spesiell

		S98		941		3		7		4		5		Global variabel ble brukt istedenfor lokal

		S98		943		1		11		4		5		Endring grunnet HW feil

		S98		949		2		5		4		2		Robusthet i regulering i TRX

		S98		952		1		11		3		8		Endre pararmeter for effektsetting fra TRX til MBU/CSFU

		S98		953		2		5		4		2		Samtidighet og tidsforbruk

		S98		954		2		5		4		2		Samtidighet og tidsforbruk

		S98		957		2		7		3		2		Sekvenser var ikke komplette

		S98		959		2		9		4		8		Flere artikler skal kunne laster på en booter.

		S98		964		3		9		4		2		TRX svarte ikke på signal fra RCT

		S98		978		2		7		4		3		Buzzerhåndtering på MBU ifm. Alarmer

		S98		1004		2		5		3		2		Sekvens var for treg

		S98		1006		4		10		2		2		Maks lengde på en pakke var ikke godt nok definert
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FEM

		

																																												Totalt

				Årsak til endring		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		Ønske om endring/forbedring		5		8.9 %		10		10.8 %						10		14.3 %		5		16.1 %		16		20.8 %		10		32.3 %		7		11.1 %						53		16.2 %

		2		Manglende totaloversikt/kompetanse		18		32.1 %		34		36.6 %						25		35.7 %		16		51.6 %		42		54.5 %		18		58.1 %		39		61.9 %						158		48.2 %

		3		Slurv/tidspress		18		32.1 %		27		29.0 %						14		20.0 %		6		19.4 %		12		15.6 %		2		6.5 %		9		14.3 %						61		18.6 %

		4		Dårlige/manglende kildedokumenter		13		23.2 %		17		18.3 %						20		28.6 %		1		3.2 %		4		5.2 %		1		3.2 %		6		9.5 %						45		13.7 %

		5		Annen årsak		2		3.6 %		5		5.4 %						1		1.4 %		3		9.7 %		3		3.9 %		0		0.0 %		2		3.2 %						11		3.4 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden				Perioden								Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Feilkategori		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		Feil i parameterinnhold		9		16.1 %		11		11.8 %						9		12.9 %		2		6.5 %		3		3.9 %		2		6.5 %		4		6.3 %						29		8.8 %

		2		Feil i verktøy		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %

		3		Ikke fulgt koderegler		0		0.0 %		0		0.0 %						1		1.4 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		4		Feil i protokoll/sekvenser		15		26.8 %		28		30.1 %						24		34.3 %		5		16.1 %		16		20.8 %		6		19.4 %		9		14.3 %						75		22.9 %

		5		Timing/dynamisk oppførsel		7		12.5 %		15		16.1 %						9		12.9 %		7		22.6 %		22		28.6 %		14		45.2 %		24		38.1 %						83		25.3 %

		6		Copy/paste spøkelse		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		1		3.2 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		7		Andre kodefeil		4		7.1 %		5		5.4 %						13		18.6 %		5		16.1 %		20		26.0 %		6		19.4 %		11		17.5 %						59		18.0 %

		8		Konfigurasjonsfeil		2		3.6 %		6		6.5 %						0		0.0 %		1		3.2 %		0		0.0 %		1		3.2 %		1		1.6 %						5		1.5 %

		9		Manglende kode		5		8.9 %		10		10.8 %						1		1.4 %		0		0.0 %		4		5.2 %		0		0.0 %		4		6.3 %						14		4.3 %

		10		Spesifikasjonsfeil		12		21.4 %		14		15.1 %						12		17.1 %		6		19.4 %		5		6.5 %		1		3.2 %		4		6.3 %						40		12.2 %

		11		Ikke relevant		2		3.6 %		4		4.3 %						1		1.4 %		4		12.9 %		7		9.1 %		1		3.2 %		6		9.5 %						21		6.4 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden				Perioden								Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Fase introdusert		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		2		Spesifikasjon		11		19.6 %		12		12.9 %						4		5.7 %		4		12.9 %		7		9.1 %		1		3.2 %		10		15.9 %						37		11.3 %

		3		Funksjondesign		19		33.9 %		33		35.5 %						31		44.3 %		6		19.4 %		20		26.0 %		7		22.6 %		15		23.8 %						98		29.9 %

		4		Realisering		24		42.9 %		41		44.1 %						34		48.6 %		20		64.5 %		47		61.0 %		21		67.7 %		38		60.3 %						184		56.1 %

		5		Integrasjonstest		2		3.6 %		7		7.5 %						1		1.4 %		1		3.2 %		2		2.6 %		2		6.5 %		0		0.0 %						8		2.4 %

		6		Systemtest		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.3 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		7		Forvaltning		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Feil på enhet		Antall		%										Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		RCT		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		15		48.4 %		19		30.2 %						34		36.2 %

		2		TRX		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		24		77.4 %		30		47.6 %						54		57.4 %

		3		MBU		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		6.5 %		5		7.9 %						7		7.4 %

		4		CSFU		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.6 %						1		1.1 %

		5		CHGP		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		3.2 %						2		2.1 %

		6		FID		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.6 %						1		1.1 %

		7		Dokumentasjon		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		3.2 %						2		2.1 %

		8		Andre		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		3		4.8 %						3		3.2 %

				Totalt				0.0 %												0.0 %				0.0 %				0.0 %		31		132.3 %		63		100.0 %						94		110.6 %

				Akkumulert

				Årsak til endring						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Ønske om endring/forbedring						5		8.9 %		10		10.8 %		20		12.3 %		25		12.9 %		41		15.1 %		51		16.9 %		58		15.9 %

				Manglende totaloversikt/kompetanse						18		32.1 %		34		36.6 %		59		36.2 %		75		38.7 %		117		43.2 %		135		44.7 %		174		47.7 %

				Slurv/tidspress						18		32.1 %		27		29.0 %		41		25.2 %		47		24.2 %		59		21.8 %		61		20.2 %		70		19.2 %

				Dårlige/manglende kildedokumenter						13		23.2 %		17		18.3 %		37		22.7 %		38		19.6 %		42		15.5 %		43		14.2 %		49		13.4 %

				Annen årsak						2		3.6 %		5		5.4 %		6		3.7 %		9		4.6 %		12		4.4 %		12		4.0 %		14		3.8 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %

												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden

				Feilkategori						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Feil i parameterinnhold						9		16.1 %		11		11.8 %		20		12.3 %		22		11.3 %		25		9.2 %		27		8.9 %		31		8.5 %

				Feil i verktøy						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Ikke fulgt koderegler						0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.6 %		1		0.5 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Feil i protokoll/sekvenser						15		26.8 %		28		30.1 %		52		31.9 %		57		29.4 %		73		26.9 %		79		26.2 %		88		24.1 %

				Timing/dynamisk oppførsel						7		12.5 %		15		16.1 %		24		14.7 %		31		16.0 %		53		19.6 %		67		22.2 %		91		24.9 %

				Copy/paste spøkelse						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.5 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Andre kodefeil						4		7.1 %		5		5.4 %		18		11.0 %		23		11.9 %		43		15.9 %		49		16.2 %		60		16.4 %

				Konfigurasjonsfeil						2		3.6 %		6		6.5 %		6		3.7 %		7		3.6 %		7		2.6 %		8		2.6 %		9		2.5 %

				Manglende kode						5		8.9 %		10		10.8 %		11		6.7 %		11		5.7 %		15		5.5 %		15		5.0 %		19		5.2 %

				Spesifikasjonsfeil						12		21.4 %		14		15.1 %		26		16.0 %		32		16.5 %		37		13.7 %		38		12.6 %		42		11.5 %

				Ikke relevant						2		3.6 %		4		4.3 %		5		3.1 %		9		4.6 %		16		5.9 %		17		5.6 %		23		6.3 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %

												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden

				Fase introdusert						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				specification						11		19.6 %		12		12.9 %		16		9.8 %		20		10.3 %		27		10.0 %		28		9.3 %		38		10.4 %

				functional design						19		33.9 %		33		35.5 %		64		39.3 %		70		36.1 %		90		33.2 %		97		32.1 %		112		30.7 %

				realisation						24		42.9 %		41		44.1 %		75		46.0 %		95		49.0 %		142		52.4 %		163		54.0 %		201		55.1 %

				integration-test						2		3.6 %		7		7.5 %		8		4.9 %		9		4.6 %		11		4.1 %		13		4.3 %		13		3.6 %

				system-test						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Forvaltning						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %



&CTabell oversikt over feil

&L&F



FEM

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Ønske om endring/forbedring

Manglende totaloversikt/kompetanse

Slurv/tidspress

Dårlige/manglende kildedokumenter

Annen årsak



tabell

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Feil i parameterinnhold

Feil i verktøy

Ikke fulgt koderegler

Feil i protokoll/sekvenser

Timing/dynamisk oppførsel

Copy/paste spøkelse

Andre kodefeil

Konfigurasjonsfeil

Manglende kode

Spesifikasjonsfeil

Ikke relevant



Kategori

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



specification

functional design

realisation

integration-test

system-test

Forvaltning



Årsak

		

								Perioden				0				Totalt

				Feilkategori		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		Feil i parameterinnhold		9		16.1 %		0		0.0 %		29		8.8 %

		2		Feil i verktøy		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

		3		Ikke fulgt koderegler		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		4		Feil i protokoll/sekvenser		15		26.8 %		0		0.0 %		75		22.9 %

		5		Timing/dynamisk oppførsel		7		12.5 %		0		0.0 %		83		25.3 %

		6		Copy/paste spøkelse		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		7		Andre kodefeil		4		7.1 %		0		0.0 %		59		18.0 %

		8		Konfigurasjonsfeil		2		3.6 %		0		0.0 %		5		1.5 %

		9		Manglende kode		5		8.9 %		0		0.0 %		14		4.3 %

		10		Spesifikasjonsfeil		12		21.4 %		0		0.0 %		40		12.2 %

		11		Ikke relevant		2		3.6 %		0		0.0 %		21		6.4 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX A : Feilkategori&R&D

&L&F



Årsak

		Timing/dynamisk oppførsel

		Feil i protokoll/sekvenser

		Andre kodefeil

		Spesifikasjonsfeil

		Feil i parameterinnhold

		Manglende kode

		Konfigurasjonsfeil

		Ikke fulgt koderegler

		Copy/paste spøkelse

		Ikke relevant

		Feil i verktøy



&LAQc 98 077&CAPPENDIX : A Feilkategori&R&D

&L&F

Totalt

Feilkategori

0.2530487805

0.2286585366

0.1798780488

0.1219512195

0.0884146341

0.0426829268

0.0152439024

0.0030487805

0.0030487805

0.0030487805

0



Fase

		

								0				0				Totalt

				Årsak til endring		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		Ønske om endring/forbedring		5		8.9 %		0		0.0 %		53		16.2 %

		2		Manglende totaloversikt/kompetanse		18		32.1 %		0		0.0 %		158		48.2 %

		3		Slurv/tidspress		18		32.1 %		0		0.0 %		61		18.6 %

		4		Dårlige/manglende kildedokumenter		13		23.2 %		0		0.0 %		45		13.7 %

		5		Annen årsak		2		3.6 %		0		0.0 %		11		3.4 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX B : Feilårsak&R&D

&L&F



Fase

		Manglende totaloversikt/kompetanse

		Slurv/tidspress

		Ønske om endring/forbedring

		Dårlige/manglende kildedokumenter

		Annen årsak



&LAQc 98 077&CAPPENDIX B : Årsak til endring&R&D

&L&F

Totalt

Årsak til endring

0.4817073171

0.1859756098

0.1615853659

0.137195122

0.0335365854



Enhet

		

								Perioden				0				Totalt

				Fase introdusert		Antall		%		0		0		Antall		%

		2		Spesifikasjon		11		19.6 %		0		0.0 %		37		11.3 %

		3		Funksjondesign		19		33.9 %		0		0.0 %		98		29.9 %

		4		Realisering		24		42.9 %		0		0.0 %		184		56.1 %

		5		Integrasjonstest		2		3.6 %		0		0.0 %		8		2.4 %

		6		Systemtest		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		7		Forvaltning		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %

										0				0				0

						28		0.3010752688		0		0		0		0		0

				Timing/dynamisk oppførsel		15		0.1612903226		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Copy/paste spøkelse		0		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Andre kodefeil		5		0.0537634409		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Konfigurasjonsfeil		6		0.064516129		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Manglende kode		10		0.1075268817		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Spesifikasjonsfeil		14		0.1505376344		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

						4		0.0430107527		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX C : Fase innført&R&D

&L&F



Enhet

		Realisering

		Funksjondesign

		Spesifikasjon

		Integrasjonstest

		Systemtest



&LAQc 98 077&CAPPENDIX C : Feil innført i fase&R&D

&L&F

Totalt

Fase innført

0.5506849315

0.3068493151

0.104109589

0.0356164384

0.002739726



Sorted

		

								Perioden				0				Totalt

				Feil på enhet		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		RCT		0		0.0 %		0		0.0 %		34		36.2 %

		2		TRX		0		0.0 %		0		0.0 %		54		57.4 %

		3		MBU		0		0.0 %		0		0.0 %		7		7.4 %

		4		CSFU		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.1 %

		5		CHGP		0		0.0 %		0		0.0 %		2		2.1 %

		6		FID		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.1 %

		8		Andre		0		0.0 %		0		0.0 %		3		3.2 %

				Totalt		0		0.0 %		0		0.0 %		94		110.6 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX D : Feil i LRU&R&D

&L&F



Sorted

		TRX

		RCT

		Dokumentasjon

		CHGP

		MBU

		CSFU

		Andre

		FID



&LAQc 98 077&CAPPENDIX D : Feil i LRU&R&D

&L&F

Totalt

Feil pr enhet

0.5744680851

0.3617021277

0.0212765957

0.0212765957

0.0744680851

0.0106382979

0.0319148936

0.0106382979



		

		Manglende totaloversikt/kompetanse		48.17%

		Slurv/tidspress		18.60%

		Ønske om endring/forbedring		16.16%

		Dårlige/manglende kildedokumenter		13.72%

		Annen årsak		3.35%

		Timing/dynamisk oppførsel		25.30%

		Feil i protokoll/sekvenser		22.87%

		Andre kodefeil		17.99%

		Spesifikasjonsfeil		12.20%

		Feil i parameterinnhold		8.84%

		Manglende kode		4.27%

		Konfigurasjonsfeil		1.52%

		Ikke fulgt koderegler		0.30%

		Copy/paste spøkelse		0.30%

		Ikke relevant		0.30%

		Feil i verktøy		0.00%

		Realisering		56.10%

		Funksjondesign		29.88%

		Spesifikasjon		11.28%

		Integrasjonstest		2.44%

		Systemtest		0.30%

		TRX		57.45%

		RCT		36.17%

		Dokumentasjon		2.13%

		CHGP		2.13%

		MBU		7.45%

		CSFU		1.06%

		Andre		3.19%

		FID		1.06%






_988697802.xls
Chart1

		realisation		realisation

		functional design		functional design

		Specification		Specification

		integration-test		integration-test

		system-test		system-test



Measured

Hypothese

0.5609756098

0.58

0.2987804878

0.2

0.112804878

0.1

0.0243902439

0.1

0.0030487805

0.02



Chart2

		Realisering		Realisering

		Funksjondesign		Funksjondesign

		Spesifikasjon		Spesifikasjon

		Integrasjonstest		Integrasjonstest

		Systemtest		Systemtest



Virkelig

Antatt

0.5609756098

0.58

0.2987804878

0.2

0.112804878

0.1

0.0243902439

0.1

0.0030487805

0.02



results

		Oversikt i nummer rekkefølge

						Årsak		Kategori		Fase		LRU		Kommentarer

		S97		144		2		5		3		3		CSFU brukte for lang tid i oppstarten ift. MBU/TRX

		S98		37		4		7		4		6		Manglende opprydding ved avbrutt fil lasting

		S98		407		2		4		3		1		Feil i håndtering av exit lock bit.

		S98		411		2		5		4		1		For tidlig ack ved små blokker

		S98		414		1		11		2		1		Lesing av alarmer fra ATE

		S98		450		1		11		2		8		Kommandolinje på SEU

		S98		457		2		7		4		2		Logisk feil i ved konfigurering i TRX

		S98		481		3		8		3		2

		S98		518		2		5		4		1		Tidskrav ble ikke overholdt

		S98		530		4		10		2		3		Led sekvenser på MBU for CHGP ikke beskrevet

		S98		552		2		5		4		2		Feil ved stress test av trafikk

		S98		553		2		5		4		2		Feil håntering av ATIT overganger

		S98		555		2		5		4		2		Feil ved stress av trafikk. Samtidighet

		S98		590		2		5		4		1		Nettskifte tar for lang tid

		S98		598		2		5		4		1		Feil ved kryssende anrop. Samtidighet

		S98		614		2		5		4		1		Feil i lasting når siste blokk er liten.

		S98		647		2		5		4		1		Feil mot Z ved hurtige anrop etter hverandre

		S98		659		5		7		3		2		Alarm grunnet hw strobe ved oppstart

		S98		750		3		5		4		1		Z bruker for lang tid

		S98		757		2		5		4		1		Feil i peker mot mmi grunnet kritisk region

		S98		759		2		4		3		1		Feil mot Z ved hurtige anrop etter hverandre

		S98		764		2		7		4		1		Kodefeil

		S98		769		2		5		4		1		Samtidighet mot rti linken

		S98		778		4		10		2		7		Feil i underlags dokumentasjon

		S98		789		4		10		2		2		Unødvendig alarm fjernet

		S98		792		2		7		4		1		Adresse mot CSM endret

		S98		793		5		1		4		4		Uklart hvordan håndtere monitorering kontra lesing

		S98		804		2		7		4		1		BIT test feilet

		S98		823		2		5		4		2		Hoppsett på 1 frek. Kan gi feil

		S98		826		2		4		4		2		Manglende svar fra TRX

		S98		829		2		5		4		2		Feil ved hoppsekvensen i TRX

		S98		834		4		9		3		1		Manglende BIT test

		S98		836		3		7		4		1		Feil i Z ved avslutning av mottak, stabilitet

		S98		847		2		1		3		7		Uklar dokumentasjon

		S98		849		1		11		2		2		Endring av BIT test for å redusere impl. Random fjernet

		S98		850		3		7		4		2		Carry bit ble ikke tatt hensyn til

		S98		862		2		5		4		1		Belastning for stor. Øker hastighet til 20 MHz

		S98		883		2		9		4		3		Feil i routing  av signaler i MBU

		S98		892		2		4		3		2		Manglende signal

		S98		894		2		4		3		2		Unødvendig signal fjernet

		S98		896		1		5		4		2		Flytting av signaler grunnet høy punktbelastning i TRX

		S98		897		2		5		4		2		Signal ikke tatt i mot i riktig tilstand

		S98		898		3		4		2		2		Uklar spec medførte unødvendig signal

		S98		899		2		4		3		2		Endring av sekvens ved dataslott

		S98		900		2		5		4		2		Overgang sending til mottak tar for lang tid

		S98		901		2		1		3		1		Endring av sekvens ved dataslott

		S98		906		2		4		3		3		Alarm generet for tidlig ved tilkobling av CHGP

		S98		907		2		5		4		2		For lang snutid i TRX

		S98		919		1		11		2		2		Endre frekvens ved test i frabrikk

		S98		931		3		1		4		2		Feil i signal for endring av effekt

		S98		934		3		4		2		2		IRQ håndtering i DIRAC meget spesiell

		S98		941		3		7		4		5		Global variabel ble brukt istedenfor lokal

		S98		943		1		11		4		5		Endring grunnet HW feil

		S98		949		2		5		4		2		Robusthet i regulering i TRX

		S98		952		1		11		3		8		Endre pararmeter for effektsetting fra TRX til MBU/CSFU

		S98		953		2		5		4		2		Samtidighet og tidsforbruk

		S98		954		2		5		4		2		Samtidighet og tidsforbruk

		S98		957		2		7		3		2		Sekvenser var ikke komplette

		S98		959		2		9		4		8		Flere artikler skal kunne laster på en booter.

		S98		964		3		9		4		2		TRX svarte ikke på signal fra RCT

		S98		978		2		7		4		3		Buzzerhåndtering på MBU ifm. Alarmer

		S98		1004		2		5		3		2		Sekvens var for treg

		S98		1006		4		10		2		2		Maks lengde på en pakke var ikke godt nok definert



&LMRR - Integrasjonstest&CFeiloversikt

&L&F



FEM

		

																																												Totalt

				Årsak til endring		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		Ønske om endring/forbedring		5		8.9 %		10		10.8 %						10		14.3 %		5		16.1 %		16		20.8 %		10		32.3 %		7		11.1 %						53		16.2 %

		2		Manglende totaloversikt/kompetanse		18		32.1 %		34		36.6 %						25		35.7 %		16		51.6 %		42		54.5 %		18		58.1 %		39		61.9 %						158		48.2 %

		3		Slurv/tidspress		18		32.1 %		27		29.0 %						14		20.0 %		6		19.4 %		12		15.6 %		2		6.5 %		9		14.3 %						61		18.6 %

		4		Dårlige/manglende kildedokumenter		13		23.2 %		17		18.3 %						20		28.6 %		1		3.2 %		4		5.2 %		1		3.2 %		6		9.5 %						45		13.7 %

		5		Annen årsak		2		3.6 %		5		5.4 %						1		1.4 %		3		9.7 %		3		3.9 %		0		0.0 %		2		3.2 %						11		3.4 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden				Perioden								Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Feilkategori		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		Feil i parameterinnhold		9		16.1 %		11		11.8 %						9		12.9 %		2		6.5 %		3		3.9 %		2		6.5 %		4		6.3 %						29		8.8 %

		2		Feil i verktøy		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %

		3		Ikke fulgt koderegler		0		0.0 %		0		0.0 %						1		1.4 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		4		Feil i protokoll/sekvenser		15		26.8 %		28		30.1 %						24		34.3 %		5		16.1 %		16		20.8 %		6		19.4 %		9		14.3 %						75		22.9 %

		5		Timing/dynamisk oppførsel		7		12.5 %		15		16.1 %						9		12.9 %		7		22.6 %		22		28.6 %		14		45.2 %		24		38.1 %						83		25.3 %

		6		Copy/paste spøkelse		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		1		3.2 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		7		Andre kodefeil		4		7.1 %		5		5.4 %						13		18.6 %		5		16.1 %		20		26.0 %		6		19.4 %		11		17.5 %						59		18.0 %

		8		Konfigurasjonsfeil		2		3.6 %		6		6.5 %						0		0.0 %		1		3.2 %		0		0.0 %		1		3.2 %		1		1.6 %						5		1.5 %

		9		Manglende kode		5		8.9 %		10		10.8 %						1		1.4 %		0		0.0 %		4		5.2 %		0		0.0 %		4		6.3 %						14		4.3 %

		10		Spesifikasjonsfeil		12		21.4 %		14		15.1 %						12		17.1 %		6		19.4 %		5		6.5 %		1		3.2 %		4		6.3 %						40		12.2 %

		11		Ikke relevant		2		3.6 %		4		4.3 %						1		1.4 %		4		12.9 %		7		9.1 %		1		3.2 %		6		9.5 %						21		6.4 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden				Perioden								Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Fase introdusert		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		2		Spesifikasjon		11		19.6 %		12		12.9 %						4		5.7 %		4		12.9 %		7		9.1 %		1		3.2 %		10		15.9 %						37		11.3 %

		3		Funksjondesign		19		33.9 %		33		35.5 %						31		44.3 %		6		19.4 %		20		26.0 %		7		22.6 %		15		23.8 %						98		29.9 %

		4		Realisering		24		42.9 %		41		44.1 %						34		48.6 %		20		64.5 %		47		61.0 %		21		67.7 %		38		60.3 %						184		56.1 %

		5		Integrasjonstest		2		3.6 %		7		7.5 %						1		1.4 %		1		3.2 %		2		2.6 %		2		6.5 %		0		0.0 %						8		2.4 %

		6		Systemtest		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.3 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		7		Forvaltning		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Feil på enhet		Antall		%										Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		RCT		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		15		48.4 %		19		30.2 %						34		36.2 %

		2		TRX		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		24		77.4 %		30		47.6 %						54		57.4 %

		3		MBU		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		6.5 %		5		7.9 %						7		7.4 %

		4		CSFU		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.6 %						1		1.1 %

		5		CHGP		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		3.2 %						2		2.1 %

		6		FID		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.6 %						1		1.1 %

		7		Dokumentasjon		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		3.2 %						2		2.1 %

		8		Andre		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		3		4.8 %						3		3.2 %

				Totalt				0.0 %												0.0 %				0.0 %				0.0 %		31		132.3 %		63		100.0 %						94		110.6 %

				Akkumulert

				Årsak til endring						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Ønske om endring/forbedring						5		8.9 %		10		10.8 %		20		12.3 %		25		12.9 %		41		15.1 %		51		16.9 %		58		15.9 %

				Manglende totaloversikt/kompetanse						18		32.1 %		34		36.6 %		59		36.2 %		75		38.7 %		117		43.2 %		135		44.7 %		174		47.7 %

				Slurv/tidspress						18		32.1 %		27		29.0 %		41		25.2 %		47		24.2 %		59		21.8 %		61		20.2 %		70		19.2 %

				Dårlige/manglende kildedokumenter						13		23.2 %		17		18.3 %		37		22.7 %		38		19.6 %		42		15.5 %		43		14.2 %		49		13.4 %

				Annen årsak						2		3.6 %		5		5.4 %		6		3.7 %		9		4.6 %		12		4.4 %		12		4.0 %		14		3.8 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %

												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden

				Feilkategori						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Feil i parameterinnhold						9		16.1 %		11		11.8 %		20		12.3 %		22		11.3 %		25		9.2 %		27		8.9 %		31		8.5 %

				Feil i verktøy						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Ikke fulgt koderegler						0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.6 %		1		0.5 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Feil i protokoll/sekvenser						15		26.8 %		28		30.1 %		52		31.9 %		57		29.4 %		73		26.9 %		79		26.2 %		88		24.1 %

				Timing/dynamisk oppførsel						7		12.5 %		15		16.1 %		24		14.7 %		31		16.0 %		53		19.6 %		67		22.2 %		91		24.9 %

				Copy/paste spøkelse						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.5 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Andre kodefeil						4		7.1 %		5		5.4 %		18		11.0 %		23		11.9 %		43		15.9 %		49		16.2 %		60		16.4 %

				Konfigurasjonsfeil						2		3.6 %		6		6.5 %		6		3.7 %		7		3.6 %		7		2.6 %		8		2.6 %		9		2.5 %

				Manglende kode						5		8.9 %		10		10.8 %		11		6.7 %		11		5.7 %		15		5.5 %		15		5.0 %		19		5.2 %

				Spesifikasjonsfeil						12		21.4 %		14		15.1 %		26		16.0 %		32		16.5 %		37		13.7 %		38		12.6 %		42		11.5 %

				Ikke relevant						2		3.6 %		4		4.3 %		5		3.1 %		9		4.6 %		16		5.9 %		17		5.6 %		23		6.3 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %

												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden

				Fase introdusert						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Specification						11		19.6 %		12		12.9 %		16		9.8 %		20		10.3 %		27		10.0 %		28		9.3 %		38		10.4 %

				functional design						19		33.9 %		33		35.5 %		64		39.3 %		70		36.1 %		90		33.2 %		97		32.1 %		112		30.7 %

				realisation						24		42.9 %		41		44.1 %		75		46.0 %		95		49.0 %		142		52.4 %		163		54.0 %		201		55.1 %

				integration-test						2		3.6 %		7		7.5 %		8		4.9 %		9		4.6 %		11		4.1 %		13		4.3 %		13		3.6 %

				system-test						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Forvaltning						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %



&CTabell oversikt over feil

&L&F



FEM

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Ønske om endring/forbedring

Manglende totaloversikt/kompetanse

Slurv/tidspress

Dårlige/manglende kildedokumenter

Annen årsak



tabell

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Feil i parameterinnhold

Feil i verktøy

Ikke fulgt koderegler

Feil i protokoll/sekvenser

Timing/dynamisk oppførsel

Copy/paste spøkelse

Andre kodefeil

Konfigurasjonsfeil

Manglende kode

Spesifikasjonsfeil

Ikke relevant



Kategori

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



Specification

functional design

realisation

integration-test

system-test

Forvaltning



Årsak

		

								Perioden				0				Totalt

				Feilkategori		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		Feil i parameterinnhold		9		16.1 %		0		0.0 %		29		8.8 %

		2		Feil i verktøy		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

		3		Ikke fulgt koderegler		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		4		Feil i protokoll/sekvenser		15		26.8 %		0		0.0 %		75		22.9 %

		5		Timing/dynamisk oppførsel		7		12.5 %		0		0.0 %		83		25.3 %

		6		Copy/paste spøkelse		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		7		Andre kodefeil		4		7.1 %		0		0.0 %		59		18.0 %

		8		Konfigurasjonsfeil		2		3.6 %		0		0.0 %		5		1.5 %

		9		Manglende kode		5		8.9 %		0		0.0 %		14		4.3 %

		10		Spesifikasjonsfeil		12		21.4 %		0		0.0 %		40		12.2 %

		11		Ikke relevant		2		3.6 %		0		0.0 %		21		6.4 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX A : Feilkategori&R&D

&L&F



Årsak

		Timing/dynamisk oppførsel

		Feil i protokoll/sekvenser

		Andre kodefeil

		Spesifikasjonsfeil

		Feil i parameterinnhold

		Manglende kode

		Konfigurasjonsfeil

		Ikke fulgt koderegler

		Copy/paste spøkelse

		Ikke relevant

		Feil i verktøy



&LAQc 98 077&CAPPENDIX : A Feilkategori&R&D

&L&F

Totalt

Feilkategori

0.2530487805

0.2286585366

0.1798780488

0.1219512195

0.0884146341

0.0426829268

0.0152439024

0.0030487805

0.0030487805

0.0030487805

0



Fase

		

								0				0				Totalt

				Årsak til endring		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		Ønske om endring/forbedring		5		8.9 %		0		0.0 %		53		16.2 %

		2		Manglende totaloversikt/kompetanse		18		32.1 %		0		0.0 %		158		48.2 %

		3		Slurv/tidspress		18		32.1 %		0		0.0 %		61		18.6 %

		4		Dårlige/manglende kildedokumenter		13		23.2 %		0		0.0 %		45		13.7 %

		5		Annen årsak		2		3.6 %		0		0.0 %		11		3.4 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX B : Feilårsak&R&D

&L&F



Fase

		Manglende totaloversikt/kompetanse

		Slurv/tidspress

		Ønske om endring/forbedring

		Dårlige/manglende kildedokumenter

		Annen årsak



&LAQc 98 077&CAPPENDIX B : Årsak til endring&R&D

&L&F

Totalt

Årsak til endring

0.4817073171

0.1859756098

0.1615853659

0.137195122

0.0335365854



Enhet

		

								Perioden				0

				Fase introdusert		Antall		%		0		0				Measured				Hypothese

		7		realisation		24		42.9 %		0		0.0 %		184		56.1 %		0		58.0 %

		6		functional design		19		33.9 %		0		0.0 %		98		29.9 %		0		20.0 %

		5		Specification		11		19.6 %		0		0.0 %		37		11.3 %		0		10.0 %

		2		integration-test		2		3.6 %		0		0.0 %		8		2.4 %		0		10.0 %

		3		system-test		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %		0		2.0 %

		4		Forvaltning		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %		0		100.0 %

										0				0				0

						28		0.3010752688		0		0		0		0		0

				Timing/dynamisk oppførsel		15		0.1612903226		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Copy/paste spøkelse		0		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Andre kodefeil		5		0.0537634409		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Konfigurasjonsfeil		6		0.064516129		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Manglende kode		10		0.1075268817		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Spesifikasjonsfeil		14		0.1505376344		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

						4		0.0430107527		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX C : Fase innført&R&D

&L&F



Enhet

		Realisering

		Funksjondesign

		Spesifikasjon

		Integrasjonstest

		Systemtest



&LAQc 98 077&CAPPENDIX C : Feil innført i fase&R&D

&L&F

Totalt

Fase innført

0.5609756098

0.2987804878

0.112804878

0.0243902439

0.0030487805



Sorted

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Measured

Hypothese



		

								Perioden				0				Totalt

				Feil på enhet		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		RCT		0		0.0 %		0		0.0 %		34		36.2 %

		2		TRX		0		0.0 %		0		0.0 %		54		57.4 %

		3		MBU		0		0.0 %		0		0.0 %		7		7.4 %

		4		CSFU		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.1 %

		5		CHGP		0		0.0 %		0		0.0 %		2		2.1 %

		6		FID		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.1 %

		8		Andre		0		0.0 %		0		0.0 %		3		3.2 %

				Totalt		0		0.0 %		0		0.0 %		94		110.6 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX D : Feil i LRU&R&D

&L&F



		TRX

		RCT

		Dokumentasjon

		CHGP

		MBU

		CSFU

		Andre

		FID



&LAQc 98 077&CAPPENDIX D : Feil i LRU&R&D

&L&F

Totalt

Feil pr enhet

0.5744680851

0.3617021277

0.0212765957

0.0212765957

0.0744680851

0.0106382979

0.0319148936

0.0106382979



		

		Manglende totaloversikt/kompetanse		48.17%

		Slurv/tidspress		18.60%

		Ønske om endring/forbedring		16.16%

		Dårlige/manglende kildedokumenter		13.72%

		Annen årsak		3.35%

		Timing/dynamisk oppførsel		25.30%

		Feil i protokoll/sekvenser		22.87%

		Andre kodefeil		17.99%

		Spesifikasjonsfeil		12.20%

		Feil i parameterinnhold		8.84%

		Manglende kode		4.27%

		Konfigurasjonsfeil		1.52%

		Ikke fulgt koderegler		0.30%

		Copy/paste spøkelse		0.30%

		Ikke relevant		0.30%

		Feil i verktøy		0.00%

		Realisering		56.10%

		Funksjondesign		29.88%

		Spesifikasjon		11.28%

		Integrasjonstest		2.44%

		Systemtest		0.30%

		TRX		57.45%

		RCT		36.17%

		Dokumentasjon		2.13%

		CHGP		2.13%

		MBU		7.45%

		CSFU		1.06%

		Andre		3.19%

		FID		1.06%
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Virkelig

Antatt
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0.2
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results

		Oversikt i nummer rekkefølge

						Årsak		Kategori		Fase		LRU		Kommentarer

		S97		144		2		5		3		3		CSFU brukte for lang tid i oppstarten ift. MBU/TRX

		S98		37		4		7		4		6		Manglende opprydding ved avbrutt fil lasting

		S98		407		2		4		3		1		Feil i håndtering av exit lock bit.

		S98		411		2		5		4		1		For tidlig ack ved små blokker

		S98		414		1		11		2		1		Lesing av alarmer fra ATE

		S98		450		1		11		2		8		Kommandolinje på SEU

		S98		457		2		7		4		2		Logisk feil i ved konfigurering i TRX

		S98		481		3		8		3		2

		S98		518		2		5		4		1		Tidskrav ble ikke overholdt

		S98		530		4		10		2		3		Led sekvenser på MBU for CHGP ikke beskrevet

		S98		552		2		5		4		2		Feil ved stress test av trafikk

		S98		553		2		5		4		2		Feil håntering av ATIT overganger

		S98		555		2		5		4		2		Feil ved stress av trafikk. Samtidighet

		S98		590		2		5		4		1		Nettskifte tar for lang tid

		S98		598		2		5		4		1		Feil ved kryssende anrop. Samtidighet

		S98		614		2		5		4		1		Feil i lasting når siste blokk er liten.

		S98		647		2		5		4		1		Feil mot Z ved hurtige anrop etter hverandre

		S98		659		5		7		3		2		Alarm grunnet hw strobe ved oppstart

		S98		750		3		5		4		1		Z bruker for lang tid

		S98		757		2		5		4		1		Feil i peker mot mmi grunnet kritisk region

		S98		759		2		4		3		1		Feil mot Z ved hurtige anrop etter hverandre

		S98		764		2		7		4		1		Kodefeil

		S98		769		2		5		4		1		Samtidighet mot rti linken

		S98		778		4		10		2		7		Feil i underlags dokumentasjon

		S98		789		4		10		2		2		Unødvendig alarm fjernet

		S98		792		2		7		4		1		Adresse mot CSM endret

		S98		793		5		1		4		4		Uklart hvordan håndtere monitorering kontra lesing

		S98		804		2		7		4		1		BIT test feilet

		S98		823		2		5		4		2		Hoppsett på 1 frek. Kan gi feil

		S98		826		2		4		4		2		Manglende svar fra TRX

		S98		829		2		5		4		2		Feil ved hoppsekvensen i TRX

		S98		834		4		9		3		1		Manglende BIT test

		S98		836		3		7		4		1		Feil i Z ved avslutning av mottak, stabilitet

		S98		847		2		1		3		7		Uklar dokumentasjon

		S98		849		1		11		2		2		Endring av BIT test for å redusere impl. Random fjernet

		S98		850		3		7		4		2		Carry bit ble ikke tatt hensyn til

		S98		862		2		5		4		1		Belastning for stor. Øker hastighet til 20 MHz

		S98		883		2		9		4		3		Feil i routing  av signaler i MBU

		S98		892		2		4		3		2		Manglende signal

		S98		894		2		4		3		2		Unødvendig signal fjernet

		S98		896		1		5		4		2		Flytting av signaler grunnet høy punktbelastning i TRX

		S98		897		2		5		4		2		Signal ikke tatt i mot i riktig tilstand

		S98		898		3		4		2		2		Uklar spec medførte unødvendig signal

		S98		899		2		4		3		2		Endring av sekvens ved dataslott

		S98		900		2		5		4		2		Overgang sending til mottak tar for lang tid

		S98		901		2		1		3		1		Endring av sekvens ved dataslott

		S98		906		2		4		3		3		Alarm generet for tidlig ved tilkobling av CHGP

		S98		907		2		5		4		2		For lang snutid i TRX

		S98		919		1		11		2		2		Endre frekvens ved test i frabrikk

		S98		931		3		1		4		2		Feil i signal for endring av effekt

		S98		934		3		4		2		2		IRQ håndtering i DIRAC meget spesiell

		S98		941		3		7		4		5		Global variabel ble brukt istedenfor lokal

		S98		943		1		11		4		5		Endring grunnet HW feil

		S98		949		2		5		4		2		Robusthet i regulering i TRX

		S98		952		1		11		3		8		Endre pararmeter for effektsetting fra TRX til MBU/CSFU

		S98		953		2		5		4		2		Samtidighet og tidsforbruk

		S98		954		2		5		4		2		Samtidighet og tidsforbruk

		S98		957		2		7		3		2		Sekvenser var ikke komplette

		S98		959		2		9		4		8		Flere artikler skal kunne laster på en booter.

		S98		964		3		9		4		2		TRX svarte ikke på signal fra RCT

		S98		978		2		7		4		3		Buzzerhåndtering på MBU ifm. Alarmer

		S98		1004		2		5		3		2		Sekvens var for treg

		S98		1006		4		10		2		2		Maks lengde på en pakke var ikke godt nok definert



&LMRR - Integrasjonstest&CFeiloversikt

&L&F



FEM

		

																																												Totalt

				Årsak til endring		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		Ønske om endring/forbedring		5		8.9 %		10		10.8 %						10		14.3 %		5		16.1 %		16		20.8 %		10		32.3 %		7		11.1 %						53		16.2 %

		2		Manglende totaloversikt/kompetanse		18		32.1 %		34		36.6 %						25		35.7 %		16		51.6 %		42		54.5 %		18		58.1 %		39		61.9 %						158		48.2 %

		3		Slurv/tidspress		18		32.1 %		27		29.0 %						14		20.0 %		6		19.4 %		12		15.6 %		2		6.5 %		9		14.3 %						61		18.6 %

		4		Dårlige/manglende kildedokumenter		13		23.2 %		17		18.3 %						20		28.6 %		1		3.2 %		4		5.2 %		1		3.2 %		6		9.5 %						45		13.7 %

		5		Annen årsak		2		3.6 %		5		5.4 %						1		1.4 %		3		9.7 %		3		3.9 %		0		0.0 %		2		3.2 %						11		3.4 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden				Perioden								Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Feilkategori		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		Feil i parameterinnhold		9		16.1 %		11		11.8 %						9		12.9 %		2		6.5 %		3		3.9 %		2		6.5 %		4		6.3 %						29		8.8 %

		2		Feil i verktøy		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %

		3		Ikke fulgt koderegler		0		0.0 %		0		0.0 %						1		1.4 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		4		Feil i protokoll/sekvenser		15		26.8 %		28		30.1 %						24		34.3 %		5		16.1 %		16		20.8 %		6		19.4 %		9		14.3 %						75		22.9 %

		5		Timing/dynamisk oppførsel		7		12.5 %		15		16.1 %						9		12.9 %		7		22.6 %		22		28.6 %		14		45.2 %		24		38.1 %						83		25.3 %

		6		Copy/paste spøkelse		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		1		3.2 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		7		Andre kodefeil		4		7.1 %		5		5.4 %						13		18.6 %		5		16.1 %		20		26.0 %		6		19.4 %		11		17.5 %						59		18.0 %

		8		Konfigurasjonsfeil		2		3.6 %		6		6.5 %						0		0.0 %		1		3.2 %		0		0.0 %		1		3.2 %		1		1.6 %						5		1.5 %

		9		Manglende kode		5		8.9 %		10		10.8 %						1		1.4 %		0		0.0 %		4		5.2 %		0		0.0 %		4		6.3 %						14		4.3 %

		10		Spesifikasjonsfeil		12		21.4 %		14		15.1 %						12		17.1 %		6		19.4 %		5		6.5 %		1		3.2 %		4		6.3 %						40		12.2 %

		11		Ikke relevant		2		3.6 %		4		4.3 %						1		1.4 %		4		12.9 %		7		9.1 %		1		3.2 %		6		9.5 %						21		6.4 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden				Perioden								Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Fase introdusert		Antall		%		Antall		%						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		2		Spesifikasjon		11		19.6 %		12		12.9 %						4		5.7 %		4		12.9 %		7		9.1 %		1		3.2 %		10		15.9 %						37		11.3 %

		3		Funksjondesign		19		33.9 %		33		35.5 %						31		44.3 %		6		19.4 %		20		26.0 %		7		22.6 %		15		23.8 %						98		29.9 %

		4		Realisering		24		42.9 %		41		44.1 %						34		48.6 %		20		64.5 %		47		61.0 %		21		67.7 %		38		60.3 %						184		56.1 %

		5		Integrasjonstest		2		3.6 %		7		7.5 %						1		1.4 %		1		3.2 %		2		2.6 %		2		6.5 %		0		0.0 %						8		2.4 %

		6		Systemtest		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.3 %		0		0.0 %		0		0.0 %						1		0.3 %

		7		Forvaltning		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %						0		0.0 %

				Totalt		56		100.0 %		93		100.0 %						70		100.0 %		31		100.0 %		77		100.0 %		31		100.0 %		63		100.0 %						328		100.0 %

																																										0

																																										0

								Perioden												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden						0		Totalt

				Feil på enhet		Antall		%										Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%						Antall		%

		1		RCT		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		15		48.4 %		19		30.2 %						34		36.2 %

		2		TRX		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		24		77.4 %		30		47.6 %						54		57.4 %

		3		MBU		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		6.5 %		5		7.9 %						7		7.4 %

		4		CSFU		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.6 %						1		1.1 %

		5		CHGP		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		3.2 %						2		2.1 %

		6		FID		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.6 %						1		1.1 %

		7		Dokumentasjon		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		2		3.2 %						2		2.1 %

		8		Andre		0		0.0 %										0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		3		4.8 %						3		3.2 %

				Totalt				0.0 %												0.0 %				0.0 %				0.0 %		31		132.3 %		63		100.0 %						94		110.6 %

				Akkumulert

				Årsak til endring						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Ønske om endring/forbedring						5		8.9 %		10		10.8 %		20		12.3 %		25		12.9 %		41		15.1 %		51		16.9 %		58		15.9 %

				Manglende totaloversikt/kompetanse						18		32.1 %		34		36.6 %		59		36.2 %		75		38.7 %		117		43.2 %		135		44.7 %		174		47.7 %

				Slurv/tidspress						18		32.1 %		27		29.0 %		41		25.2 %		47		24.2 %		59		21.8 %		61		20.2 %		70		19.2 %

				Dårlige/manglende kildedokumenter						13		23.2 %		17		18.3 %		37		22.7 %		38		19.6 %		42		15.5 %		43		14.2 %		49		13.4 %

				Annen årsak						2		3.6 %		5		5.4 %		6		3.7 %		9		4.6 %		12		4.4 %		12		4.0 %		14		3.8 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %

												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden

				Feilkategori						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Feil i parameterinnhold						9		16.1 %		11		11.8 %		20		12.3 %		22		11.3 %		25		9.2 %		27		8.9 %		31		8.5 %

				Feil i verktøy						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Ikke fulgt koderegler						0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.6 %		1		0.5 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Feil i protokoll/sekvenser						15		26.8 %		28		30.1 %		52		31.9 %		57		29.4 %		73		26.9 %		79		26.2 %		88		24.1 %

				Timing/dynamisk oppførsel						7		12.5 %		15		16.1 %		24		14.7 %		31		16.0 %		53		19.6 %		67		22.2 %		91		24.9 %

				Copy/paste spøkelse						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.5 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Andre kodefeil						4		7.1 %		5		5.4 %		18		11.0 %		23		11.9 %		43		15.9 %		49		16.2 %		60		16.4 %

				Konfigurasjonsfeil						2		3.6 %		6		6.5 %		6		3.7 %		7		3.6 %		7		2.6 %		8		2.6 %		9		2.5 %

				Manglende kode						5		8.9 %		10		10.8 %		11		6.7 %		11		5.7 %		15		5.5 %		15		5.0 %		19		5.2 %

				Spesifikasjonsfeil						12		21.4 %		14		15.1 %		26		16.0 %		32		16.5 %		37		13.7 %		38		12.6 %		42		11.5 %

				Ikke relevant						2		3.6 %		4		4.3 %		5		3.1 %		9		4.6 %		16		5.9 %		17		5.6 %		23		6.3 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %

												Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden				Perioden

				Fase introdusert						Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%		Antall		%

				Spesifikasjon						11		19.6 %		12		12.9 %		16		9.8 %		20		10.3 %		27		10.0 %		28		9.3 %		38		10.4 %

				Funksjondesign						19		33.9 %		33		35.5 %		64		39.3 %		70		36.1 %		90		33.2 %		97		32.1 %		112		30.7 %

				Realisering						24		42.9 %		41		44.1 %		75		46.0 %		95		49.0 %		142		52.4 %		163		54.0 %		201		55.1 %

				Integrasjonstest						2		3.6 %		7		7.5 %		8		4.9 %		9		4.6 %		11		4.1 %		13		4.3 %		13		3.6 %

				Systemtest						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.4 %		1		0.3 %		1		0.3 %

				Forvaltning						0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Totalt						56		100.0 %		93		100.0 %		163		100.0 %		194		100.0 %		271		100.0 %		302		100.0 %		365		100.0 %



&CTabell oversikt over feil

&L&F



FEM

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Ønske om endring/forbedring

Manglende totaloversikt/kompetanse

Slurv/tidspress

Dårlige/manglende kildedokumenter

Annen årsak



tabell

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Feil i parameterinnhold

Feil i verktøy

Ikke fulgt koderegler

Feil i protokoll/sekvenser

Timing/dynamisk oppførsel

Copy/paste spøkelse

Andre kodefeil

Konfigurasjonsfeil

Manglende kode

Spesifikasjonsfeil

Ikke relevant



Kategori

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



Spesifikasjon

Funksjondesign

Realisering

Integrasjonstest

Systemtest

Forvaltning



Årsak

		

								Perioden				0				Totalt

				Feilkategori		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		Feil i parameterinnhold		9		16.1 %		0		0.0 %		29		8.8 %

		2		Feil i verktøy		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

		3		Ikke fulgt koderegler		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		4		Feil i protokoll/sekvenser		15		26.8 %		0		0.0 %		75		22.9 %

		5		Timing/dynamisk oppførsel		7		12.5 %		0		0.0 %		83		25.3 %

		6		Copy/paste spøkelse		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %

		7		Andre kodefeil		4		7.1 %		0		0.0 %		59		18.0 %

		8		Konfigurasjonsfeil		2		3.6 %		0		0.0 %		5		1.5 %

		9		Manglende kode		5		8.9 %		0		0.0 %		14		4.3 %

		10		Spesifikasjonsfeil		12		21.4 %		0		0.0 %		40		12.2 %

		11		Ikke relevant		2		3.6 %		0		0.0 %		21		6.4 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX A : Feilkategori&R&D

&L&F



Årsak

		Timing/dynamisk oppførsel

		Feil i protokoll/sekvenser

		Andre kodefeil

		Spesifikasjonsfeil

		Feil i parameterinnhold

		Manglende kode

		Konfigurasjonsfeil

		Ikke fulgt koderegler

		Copy/paste spøkelse

		Ikke relevant

		Feil i verktøy



&LAQc 98 077&CAPPENDIX : A Feilkategori&R&D

&L&F

Totalt

Feilkategori

0.2530487805

0.2286585366

0.1798780488

0.1219512195

0.0884146341

0.0426829268

0.0152439024

0.0030487805

0.0030487805

0.0030487805

0



Fase

		

								0				0				Totalt

				Årsak til endring		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		Ønske om endring/forbedring		5		8.9 %		0		0.0 %		53		16.2 %

		2		Manglende totaloversikt/kompetanse		18		32.1 %		0		0.0 %		158		48.2 %

		3		Slurv/tidspress		18		32.1 %		0		0.0 %		61		18.6 %

		4		Dårlige/manglende kildedokumenter		13		23.2 %		0		0.0 %		45		13.7 %

		5		Annen årsak		2		3.6 %		0		0.0 %		11		3.4 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX B : Feilårsak&R&D

&L&F



Fase

		Manglende totaloversikt/kompetanse

		Slurv/tidspress

		Ønske om endring/forbedring

		Dårlige/manglende kildedokumenter

		Annen årsak



&LAQc 98 077&CAPPENDIX B : Årsak til endring&R&D

&L&F

Totalt

Årsak til endring

0.4817073171

0.1859756098

0.1615853659

0.137195122

0.0335365854



Enhet

		

								Perioden				0

				Fase introdusert		Antall		%		0		0				Virkelig				Antatt

		7		realisation		24		42.9 %		0		0.0 %		184		56.1 %		0		58.0 %

		6		functional design		19		33.9 %		0		0.0 %		98		29.9 %		0		20.0 %

		5		specification		11		19.6 %		0		0.0 %		37		11.3 %		0		10.0 %

		2		integration-test		2		3.6 %		0		0.0 %		8		2.4 %		0		10.0 %

		3		system-test		0		0.0 %		0		0.0 %		1		0.3 %		0		2.0 %

		4		Forvaltning		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Totalt		56		100.0 %		0		0.0 %		328		100.0 %		0		100.0 %

										0				0				0

						28		0.3010752688		0		0		0		0		0

				Timing/dynamisk oppførsel		15		0.1612903226		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Copy/paste spøkelse		0		0		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Andre kodefeil		5		0.0537634409		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Konfigurasjonsfeil		6		0.064516129		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Manglende kode		10		0.1075268817		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

				Spesifikasjonsfeil		14		0.1505376344		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %

						4		0.0430107527		0.0 %		0		0.0 %		0		0.0 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX C : Fase innført&R&D

&L&F



Enhet

		Realisering

		Funksjondesign

		Spesifikasjon

		Integrasjonstest

		Systemtest



&LAQc 98 077&CAPPENDIX C : Feil innført i fase&R&D

&L&F

Totalt

Fase innført

0.5609756098

0.2987804878

0.112804878

0.0243902439

0.0030487805



Sorted

		



Antatt



		

								Perioden				0				Totalt

				Feil på enhet		Antall		%		0		0		Antall		%

		1		RCT		0		0.0 %		0		0.0 %		34		36.2 %

		2		TRX		0		0.0 %		0		0.0 %		54		57.4 %

		3		MBU		0		0.0 %		0		0.0 %		7		7.4 %

		4		CSFU		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.1 %

		5		CHGP		0		0.0 %		0		0.0 %		2		2.1 %

		6		FID		0		0.0 %		0		0.0 %		1		1.1 %

		8		Andre		0		0.0 %		0		0.0 %		3		3.2 %

				Totalt		0		0.0 %		0		0.0 %		94		110.6 %



&LAQc 98 077&CAPPENDIX D : Feil i LRU&R&D

&L&F



		TRX

		RCT

		Dokumentasjon

		CHGP

		MBU

		CSFU

		Andre

		FID



&LAQc 98 077&CAPPENDIX D : Feil i LRU&R&D

&L&F

Totalt

Feil pr enhet

0.5744680851

0.3617021277

0.0212765957

0.0212765957

0.0744680851

0.0106382979

0.0319148936

0.0106382979



		

		Manglende totaloversikt/kompetanse		48.17%

		Slurv/tidspress		18.60%

		Ønske om endring/forbedring		16.16%

		Dårlige/manglende kildedokumenter		13.72%

		Annen årsak		3.35%

		Timing/dynamisk oppførsel		25.30%

		Feil i protokoll/sekvenser		22.87%

		Andre kodefeil		17.99%

		Spesifikasjonsfeil		12.20%

		Feil i parameterinnhold		8.84%

		Manglende kode		4.27%

		Konfigurasjonsfeil		1.52%

		Ikke fulgt koderegler		0.30%

		Copy/paste spøkelse		0.30%

		Ikke relevant		0.30%

		Feil i verktøy		0.00%

		Realisering		56.10%

		Funksjondesign		29.88%

		Spesifikasjon		11.28%

		Integrasjonstest		2.44%

		Systemtest		0.30%

		TRX		57.45%

		RCT		36.17%

		Dokumentasjon		2.13%

		CHGP		2.13%

		MBU		7.45%

		CSFU		1.06%

		Andre		3.19%

		FID		1.06%






